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Curriculum Studiengang Dienstleistungsmarketing 
Studienjahrgang 2010

Betreuender Studiengangsleiter 1. Studienjahr:  Prof. Dr. Hans-Joachim von Scheidt    

  (scheidt@dhbw-mannheim.de)
 

     Telefon 0621- 4105-2106  oder  0171- 3455057

Allgemeine BWL + Spezielle BWL

Halbjahr I II III IV V VI

A-BWL
A-BWL I A-BWL II - I A-BWL III A-BWL IV A-BWL VI

Grundlagen der 
Betriebs-wirt-

schaftslehre [32]

Dienstleistung 
und Produktion 

[20]

4 Credit Points

Kosten- und 
Leistungs-rech-

nung [39]

3 Credit Points

Bilanzierung [24]

Unternehmens-
besteuerung [24]

Investition und 
Finanzierung [30]

6 Credit Points

Organisation 
und Projekt-ma-
nagement [33]

Personalwirt-
schaft [32]

5 Credit Points

Mitarbeiter-füh-
rung [24]

Unternehmens-
führung [24]

Integrative
Management-
systeme [24]

6 Credit Points
A-BWL II - II A-BWL V

Marketing [39]

3 Credit Points

Finanz-manage-
ment [16]

Bilanzanalyse 
[16]

Konzern-rech-
nungslegung [16]

4 Credit Points

S-BWL I
S-BWL I - I S-BWL I - II S-BWL I- III S-BWL I- IV S-BWL I - V S-BWL I - VI

Einführung in das 
Dienstleistungs-

management [32]

Beratung und In-
teraktion in 

Dienstleistungs-
prozessen [33]

5 Credits Points

Käuferverhalten
[30]

Marketing-for-
schung [30]

Strategisches 
Dienstleistungs-
marketing [31]

7 Credit Points

Operatives 
Dienstleistungs-
marketing [52]

Instrumente des 
Dienstleistungs-
managements 

[52]

8 Credit Points

Quantitatives 
Dienstleistungs-

management [65]

Systeme und 
branchenspezifi-

sche Ansätze 
des Dienstleis-
tungsmanage-

ments [52]

9 Credit Points

Vertriebs-, Kun-
den- und Ser-
vice-manage-

ment I 
[48]

4 Credit Points

Vertriebs-, Kun-
den- und Ser-
vice-manage-

ment II 
[48]

4 Credit Points

S-BWL II
S-BWL II - V S-BWL II - VI
Marketing-

forschung und 
-Controlling I 

[48]

4 Credit Points

Marketing-
forschung und 
-Controlling II 

[48]

4 Credit Points

2

mailto:scheidt@dhbw-mannheim.de


Weitere Studienfächer

Halbjahr I II III IV V VI

VWL
VWL I VWL II VWL III

Einführung in die 
VWL, Mikroöko-

nomie I [20]

Mikroökonomie II 
[19]

3 Credit Points

Makroökonomie 
[20]

Geld und Wäh-
rung [19]

3 Credit Points

Wirtschaftspolitik 
I [16]

Wirtschaftspolitik 
II, Soziale Siche-
rung; Verteilungs-

politik [20]

3 Credit Points

RECHT
Recht I Recht II

Einführung in das 
Rechtssystem, 
Methodenlehre, 

BGB Allgemeiner 
Teil, BGB Schuld-
recht Allgemeiner 

Teil [20]

BGB Schuldrecht 
Besonderer Teil, 
BGB Sachen-
recht, Zivilpro-
zessrecht [19]

3 Credit Points

Handelsrecht, 
Gesellschafts-

recht [20]

Arbeitsrecht, In-
solvenzrecht [19]

3 Credit Points

FINANZ-
BUCH-

FÜHRUNG

Technik der Finanzbuchführung
Technik der Fi-

nanzbuchführung 
I [26]

Technik der Fi-
nanzbuchführung 

II [26]

4 Credit Points
MATHE-
MATIK 

UND STA-
TISTIK

Mathematik und Statistik
Mathematik für 
Wirtschafts-wis-
senschaftler [26]

Statistik [26]

4 Credit Points

IT Informationstechnologie
Grundlagen, In-
formationstech-

nologie [20]

Kommunikation, 
Netze [19]

3 Credit Points

WISSEN-
SCHAFT-
LICHES 
ARBEI-

TEN

Wissenschaftliches Arbeiten
Einführung in 

wissenschaftli-
ches Arbeiten 

[26]

Wissenschafts-
theorie und wis-
senschaftliches 

Arbeiten [13]

3 Credit Points

Ange-
wandte 
Theorie

AWT I AWT II AWT III
Präsentations-

techniken
[13]

MS Office 
Übungen

[13]

Outdoorseminar 
Modul I

[13]

3 Credit Points

Etiketteseminar: 
Job-Knigge

[13]

Outdoorseminar 
Modul II

[26]

3 Credit Points

Internationales 
Marketing und In-
terkulturelles Ma-

nagement
[20]

Outdoorseminar 
Modul III

[16]

3 Credit Points
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Profil- und Zusatzfächer

Halbjahr I II III IV V VI

PROFIL-
FACH I

Kommunikationsmanagement I Kommunikationsmanagement II Kommunikationsmanagement III
Call Center-Ma-
nagement [26]

Eventmarketing 
[26]

4 Credit Points

Mediengestal-
tung: Web-De-

sign [26]

Werbepsycholo-
gie [26]

4 Credit Points

Markenmanage-
ment I [24]

Markenmanage-
ment II [24]

4 Credit Points

PROFIL-
FACH II

Electronic Marketing I Electronic Marketing II Electronic Marketing III
E-Commerce/ 

Online-Marketing 
[26]

Direkt-Marketing 
[26]

4 Credit Points

Datenbankmana-
gement [26]

Database Marke-
ting [26]

4 Credit Points

Data Mining I [24] Data-Mining II 
[24]

4 Credit Points
BACHE-
LOR-AR-
BEIT

Bachelor-Arbeit [144]

12 Credit Points
ZUSATZ-
FÄCHER

Zusatzfach I Zusatzfach II Zusatzfach III Zusatzfach IV Zusatzfach V Zusatzfach VI
Projektseminar 

Studentische Un-
ternehmensbera-

tung 
JuniorBerater

Spezialthemen 
zum Dienstleis-
tungsmarketing

Wirtschaftseng-
lisch I

[75]

Projektseminar 
Studentische Un-
ternehmensbera-

tung 
JuniorBerater

Spezialthemen
 zum Dienstleis-
tungsmarketing

Wirtschaftseng-
lisch II

[75]

Projektseminar 
Studentische Un-
ternehmensbera-

tung 
JuniorBerater

Spezialthemen 
zum Dienstleis-
tungsmarketing

Wirtschaftseng-
lisch III

[75]

Projektseminar 
Studentische Un-
ternehmensbera-

tung 
JuniorBerater

Spezialthemen 
zum Dienstleis-
tungsmarketing

Wirtschaftseng-
lisch IV

[75]

Projektseminar 
Studentische Un-
ternehmensbera-

tung 
JuniorBerater

Spezialthemen 
zum Dienstleis-
tungsmarketing

[72]

Projektseminar 
Studentische Un-
ternehmensbera-

tung 
JuniorBerater

Spezialthemen 
zum Dienstleis-
tungsmarketing

[70]

Praxismodule

PRAXIS-
MODULE

Praxismodul I Praxismodul II Praxismodul III
Projektarbeit I [20]

20 Credit Points

Projektarbeit II und Präsentation 
der Projektarbeit II [20]

20 Credit Points

Mündliche Bachelorprüfung [20]

20 Credit Points

Anmerkungen:

1. Alle aufgeführten Veranstaltungen (mit Ausnahmen der Zusatzfächer) sind Pflichtveranstaltun-
gen.

2. Wirtschaftsenglisch ist freiwillig (soweit nicht arbeitsvertraglich eine Teilnahme verpflichtend ist).
3. Soweit Projekte angeboten werden ist die Teilnahme an der Übungsfirma „JuniorBerater“ freiwil-

lig.
4. Ein Auslandssemester ist ausschließlich im 5. Theorie-Semester möglich. 

Stand: 01.10.2010 (Änderungen möglich!)
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